
Apresentação Institucional

MedicalPay

Liquidez para o médico.
Eficiência e previsibilidade para a instituição.

Uma solução completa para conectar médicos, hospitais, 
clínicas e fontes pagadoras em uma jornada digital, 

organizada e confiável.

medicalpay.net | Portal Fonte Pagadora: gestao.medicalpay.net.br | Portal Médico: app.medicalpay.net.br



Resumo executivo
A MedicalPay foi desenhada para profissionalizar e simplificar a antecipação de recebíveis médicos.

Solução digital para antecipação de recebíveis de plantões e 
serviços médicos.

Estrutura a relação entre fonte pagadora e médico com mais 
clareza, previsibilidade e governança.

Reduz atritos operacionais, organiza a jornada de pagamento 
e melhora a experiência do corpo clínico.

Une tecnologia, formalização contratual, fluxo operacional e 
acompanhamento gerencial em uma única plataforma.

Em poucas palavras
A MedicalPay transforma recebíveis futuros em uma experiência 
estruturada de liquidez para o médico e de eficiência operacional 
para a instituição.

Posicionamento
Mais do que antecipação, a MedicalPay entrega organização, 
credibilidade e percepção de valor para toda a cadeia.
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O cenário que a MedicalPay resolve
Quando a operação cresce, os gargalos operacionais aparecem — e o médico sente isso rapidamente.

Desafios da instituição
• Gestão manual de plantões e borderôs
• Falta de padronização da jornada
• Dificuldade de escalar com controle
• Ruído no relacionamento com médicos

Desafios do médico
• Recebimentos a prazo
• Necessidade de liquidez
• Baixa previsibilidade
• Pouca transparência sobre status e valores

Risco reputacional
Processos fragmentados podem gerar 
insatisfação, retrabalho interno e 
percepção negativa da instituição.

A oportunidade é clara: oferecer uma solução estruturada que melhore a experiência dos dois 
lados — sem desorganizar a rotina operacional da instituição.

Com a MedicalPay, a antecipação deixa de ser uma dor operacional e passa a ser uma alavanca de relacionamento, eficiência e valor 
percebido.
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O que é a MedicalPay
Uma plataforma criada para conectar operação, tecnologia e experiência financeira em saúde.

1. Plataforma digital
Portal da fonte pagadora e portal do médico 
com fluxos claros, interface simples e acesso 
rápido às informações relevantes.

2. Esteira operacional
KYC, solicitação de antecipação, formalização, 
aprovação, pagamento, fechamentos e 
acompanhamento gerencial em uma mesma 
jornada.

3. Proposta de valor
Mais segurança para a operação, mais 
organização para a instituição e mais 
conveniência para o corpo clínico.

A MedicalPay não é apenas um sistema de antecipação. Ela funciona como uma camada de organização financeira e operacional 
entre instituição e médicos.
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Dois portais, uma operação fluida
Experiência simples para quem cadastra, aprova, acompanha e recebe.

Portal da Fonte Pagadora
gestao.medicalpay.net.br

Cadastro de plantões individuais ou em lote

Visualização clara do credor de cada recebível

Acompanhamento de borderôs e fechamentos

Rotina de pagamento mais organizada e 
rastreável

Portal do Médico
app.medicalpay.net.br

Cadastro e KYC digital

Visualização dos recebíveis futuros

Solicitação de antecipação com assinatura 
eletrônica

Acompanhamento simples do status da 
operação
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Segurança, formalização e governança
Confiança não é discurso. É desenho operacional.

KYC e validação cadastral do médico.

Contratos eletrônicos com provedores homologados.

Aceite/ciência da fonte pagadora dentro da lógica 
operacional da operação.

Trilha de auditoria para decisões e aprovações.

Painéis e relatórios gerenciais para acompanhamento.

Separação clara de status, etapas e responsabilidades.

Processos digitalizados que reduzem informalidade e 
retrabalho.

Jornada estruturada para escala com controle.

A mensagem para o mercado é simples: a MedicalPay foi pensada para crescer com disciplina, clareza e 
experiência profissional.
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Implantação prática e assistida
Um projeto bem-sucedido começa com uma implantação simples, orientada e objetiva.

1

1. Kickoff
Alinhamento do fluxo operacional, 

responsáveis, critérios e rotina 
desejada.

2

2. Parametrização
Configuração do ambiente, regras 

da operação e estrutura inicial.

3

3. Cadastro e 
treinamentoCadastro da instituição, usuários e 

time-chave, com treinamento 
guiado.

4

4. Piloto assistido
Primeiras operações com 

acompanhamento próximo da 
equipe da MedicalPay.

5

5. Go-live
Operação em produção com 

governança, acompanhamento e 
suporte contínuo.

Entregas para a instituição
Mais organização interna, melhor experiência para o médico e uma 
operação pronta para escalar.

Mensagem comercial
A MedicalPay entra para facilitar a rotina da instituição, não para 
complicá-la.
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Ganhos estratégicos para a instituição
Quando a experiência melhora, o valor percebido cresce.

Fortalecimento do relacionamento
A instituição entrega conveniência e reforça sua proposta de valor para o 
corpo clínico.

Mais previsibilidade operacional
Pagamentos, credores e status deixam de ser pontos nebulosos na rotina.

Escala com controle
A operação cresce com processo, visibilidade e governança.

Posicionamento diferenciado
A instituição passa a ser vista como moderna, organizada e orientada à 
experiência do médico.
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Por que a MedicalPay se destaca
Comparando uma rotina fragmentada com uma operação estruturada.

Ponto crítico Rotina fragmentada Com MedicalPay

Cadastro de plantões Lançamentos manuais, sem padronização clara. Processo digital com organização e visibilidade.

Experiência do médico Pouca previsibilidade e comunicação dispersa. Portal próprio com consulta, solicitação e acompanhamento.

Formalização Fluxos dispersos e maior risco de ruído operacional. Jornada estruturada, com contratos e aprovações claras.

Gestão da cobrança Dúvidas sobre credor, status e fechamento. Visão consolidada da operação e acompanhamento gerencial.

Escalabilidade Crescimento aumenta o retrabalho. Crescimento sustentado por processo, sistema e governança.

MedicalPay | Apresentação Institucional 14



Para quem a MedicalPay faz mais sentido
A aderência é maior onde existe volume, recorrência e importância estratégica do corpo clínico.

Hospitais e grupos hospitalares
Que desejam fortalecer sua relação com médicos e profissionalizar a rotina.

Clínicas e PJMed
Que precisam organizar recebíveis, plantões e jornada de pagamento.

Operações com muitos plantões
Onde processos manuais se tornam lentos, custosos e vulneráveis a falhas.

Instituições orientadas à experiência
Que entendem que conveniência e governança são diferenciais 
competitivos.
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Perguntas que normalmente surgem
Antecipar dúvidas acelera decisões.

A MedicalPay muda a rotina da instituição?
Ela organiza e simplifica a rotina existente, criando mais clareza e 
previsibilidade.

O médico tem visibilidade da operação?
Sim. O portal do médico foi desenhado para consulta, solicitação e 
acompanhamento.

A instituição sabe a quem pagar?
Sim. A plataforma indica com clareza o credor e o status de cada recebível.

A operação é formalizada?
Sim. A jornada é estruturada com formalização eletrônica e trilha 
operacional.
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Próximos passos
Se a sua instituição quer mais organização, melhor experiência para o corpo clínico e uma operação 

preparada para crescer, a MedicalPay é o próximo passo natural.

1. Diagnóstico
Mapeamento do fluxo atual e 

identificação dos principais 
ganhos.

2. Estruturação
Configuração da operação, 
equipe e jornada desejada.

3. Implantação
Entrada em produção com 

acompanhamento próximo e 
suporte.

Agende uma demonstração | medicalpay.net
MedicalPay | Liquidez para o médico. Eficiência para a instituição.

MedicalPay | Apresentação Institucional 17


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

